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Utilitatea formularului de asistenta module online

Formularul de asistenta online pune la dispozitia utilizatorilor de aplicatii online furnizate
de AFIR o interfata web dedicatd semnalarii de probleme intampinate in utilizarea lor. Orice
cerere, initiata astfel electronic, va fi inregistrata automat in sistemul intern de gestionare al
incidentelor si solicitarilor aplicative. Un tehnician desemnat va clarifica si remedia, dupa caz,
cele semnalate. Se vor receptiona de catre utilizator, in mod automat, pe mail notificari vizavi de
starea fiecarei solicitdri aflate in lucru. in interfata web oferitd, fiecare utilizator va putea urmérii
toate sesizarile / solicitarile sale, avand posibilitatea de a efectua modificari asupra lor, precum:
inchidere, redeschidere, adaugare comentariu sau atasament.

1. Formular asistenta online

-
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e (= ‘ https://suport.afirinfo/ P-ac H AFIR | ServiceDesk : Asistent... ‘ ‘

File Edit View Favo

&)
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5

Asistenta module online Autentificare

Folosind aceasta sectiune aveti posibilitatea de a semnala orice anomalie Tn functionarea aplicatiilor online gazduite
de portalul AFIR.

& Depunerea proiectelor de finantare
& Depunerea dosarelor de achizitii

folosind utilizatorul si parola dvs. cu care v-afi inregistrat pe portal.

Impreun.‘i crestem satul romanesc www.afir.info
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[ I ] Versiuni browser necesare: IE.10+, Edge.13+, Firefox.43+, Chrome.45+, Safari.9+, Opera.35+
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Autentificarea

Pentru autentificare in vederea utilizarii formularului de suport se va folosi contul de
utilizator (adresa de mail) anterior creat in portal (www.afir.info).

Daca utilizatorul este deja logat in portal va putea accesa direct formularul de suport.

in cazul in care se va ccesa formularul de suport fara a fi logat pe portal, utilizatorul va
accesa butonul de ,Autentificare” urmand apoi a introduce datele de autentificare necesare.

Adaugarea unei solicitari noi
. & Adauga

Pentru inregistrarea unei solicitari noi se va proceda astfel. In sectiunea se
va selecta, din lista, numele aplicatiei pentru care se doreste inregistrarea unei solicitari de
asistenta apoi se vor introduce subiectul solicitarii si o descriere a problemei intampinate. La
introducerea unei solicitari in sistem, se va expune cat mai clar problema intampinata si pasii
urmati, de cele mai multe ori atasarea unei capturi de ecran fiind extrem de utild pentru
tehnicieni. Captura de ecran se poate realiza astfel: apasati tastd [Print Screen] pe tastatura,
apoi copiati (CTRL+C) si mutati (CTRL+V) fisierul intr-o aplicatie de editare vizuala de tipul Paint.
Apoi, salvati fisierul creat (Save As) intr-o exensie .jpg, .gif sau .png.

Se accepta maxim 5 fisiere atasate la deschiderea unei solicitari. Fiecare fisier va avea
maxim 10 MB si poate fi de tipul: jpg, jpeg, png, gif, tif, tiff, pdf, doc, docx). Ulterior deschiderii
solicitarii, se vor putea atasa suplimentar alte fisiere.
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2. Solicitare noua (exemplu)

s

™ - [
aw\@| hitps://suport.afirinfo/default.aspcmd=log O ~ @ C H AFIR | ServiceDesk : Asistent... | ‘

File Edit View Favorites Tools Help

Asistentd module online SOLICITANT Afir (solicitantafir@gmail.com)

& Adauga & Toate Solicitare / sesizare noua
Aplicatie~

Depunere Online
Subiect

problema incarcare cerere de finantare

Descriere

Nu pot atasa fisiere in pasul de depunere.
Atasez o captura ecran

Ataseaza document(e) silsau imagini (capturi ecran) @ Adauga

* se accepta maxim 5 fisiere. Fiecare fisier va avea maxim 10 MB si poate fi de tipul: jpg, jpeg, png, gif, if, tiff, pdf, doc, docx

Renunta  OResetare

Impreuna crestem satul romanesc. www.afir.info
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» Prin apasarea butonului ,Renunta”, se va anula inregistrarea solicitarii.

» Prin apasarea butonului “Resetare”,se va relua completarea solicitarii.

v Trimate . . . U . ~ .
Se va apasa butonul - si se va astepta afisarea confirmarii de inregistrare.
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3. Confirmare inregistrare solicitare

Confirmare

o i 5 in sistem cu numarul 44519

Consultarea si urmarirea solicitarilor deschise

k& Toate
Pentru vizualizarea solicitarilor deschise se va consulta sectiunea . Aceasta lista,

contine toate solicitarile anterior deschise.

SOLICITANT Afir (solicitantafir@gmailcom) 7

G Adauga | QToate lieiiri 1 Sesizari nvedistiat
1

Numdr Sublect Continut solicitare | sesizare Creats Rezolvats  Inchisa Stare
44519 problems la La ncarcarea ceren de finanfare apiicalia afiseazh mesajul de ercare: Cererea de finantane nu 15 Ape 2046 - - @ Doschisd u
| Tncrcarea cereni de  corespunde sesimil alese. VA rugm s Incircali o Cerere de Finantame pentru sesiunea 6.2 - Sprijin 14,0729
finanjare pentru Inflintares de activitdli neagnicole Tn zone ruralel™. VB rog 58 md ajutali 58 Incarc cererea a
@1 Z
Pagina 1 din 1 b Paginare: 1~ E
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Prin selectarea unei inregistrari din lista se vor afisa sectiunile suplimentare aplicabile (continut,
comentarii, atasamente, rezolutie).
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4. Detalii solicitare (imediat dupa inregistrare)

G Adauga 8 Toate Solicitari [ sesizari | t o
Numdér Subiect Confinut solicitare | sesizare Creata Rezolvata  Inchisa Stare
44519 problems ka La Incarcarea cereri de finantare aplicatia afiseazd mesajul do ercare: Cereréa dé finantare nu 15 Apr 2016 = = & Deschisa u
incarcarea coroni de - corespunde sesiund alese. Va rugam s& '|I'IC3(C%0 Cerere de Finantare pentru sesiunea W6.2 - Sprjin 14.07:29
finantare pentru Tnfiintarea de actvitdli neagricole Tn zone ruralell™. VA rog s ma ajutal s& Tncar: cererea
81 z
Pagina 1 din 1 Paginare: 1= a
Solicitarea / sesizarea dvs. cu nr. 44519 este & deschisa W Adaugh comentan

Subiect:
problema la incarcarea cererii de finantare

Continut:

La incércarea cererii de finantare aplicatia afigeazd mesajul de ercare:

Cererea de finantare nu corespunde sesiunii alese. V& rugdm sa incdrcati o Cerere de Finantare pentru sesiunea \\"6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitat neagricole in
zone ruraleil”,

V& rog 54 ma ajutati 58 Incarc cererea

1 Atasamente

&P eroare_depunere JPG (245.13KEB)

O solicitarea are una din starile:

° Deschisa (starea initiala dupa deschidere)

° In lucru (in analiza la unul din tehnicienii din echipa IT AFIR)

. In asteptare (atunci cand tehnicianul IT AFIR v-a solicitat o clarificare)
. Rezolvata (cand s-a emis o rezolutie)

. Inchisa (arhivata)

* urmariti sectiunea de comentarii. Exemplu, in cazul in care solicitarea este pusa in starea
“In asteptare” un mesaj cu privire la clarificarile solicitate de tehnician va fi plasat in aceasta

sectiune.

* o solicitare ”Rezolvata” se va inchide de catre solicitant. O solicitare rezolvata dar neinchisa va
fi Inchisa automat de sistem dupa 10 de zile calendaristice.
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Adaugarea unui comentariu la o solicitare

Pentru o solicitare activa (care nu este rezolvata sau inchisd) se poate atasa un

. . M Adaugd comentariu n
comentariu folosind sau

5. Adaugarea unui nou comentariu la o solicitare activa (exemplu)

Adauga comentariu

Problema mentionata se manifesta doar in browserul Safari

Adaugarea unui nou atasament la o solicitare

Pentru o solicitare activa (care nu este rezolvata sau inchisa) se poate atasa un

. . Adauga &
comentariu folosind sau.

6. Adaugarea unui nou fisier atasat la o solicitare activa

Ataseaza fisien(e)

* se accepta maxim 5 fisiere. Fiecare fisier va avea maxim 10 MB si poate fi de tipul: jpg,
Ipeq. png, gif, tif, tiff, pdf, doc, docx
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Vizualizarea rezolutiei, inchiderea sau redeschiderea solicitarii

Tn urma analizei desfisurate de AFIR, un tehnician IT va emite o rezolutie. Solicitantul ia
nota de continutul acestei rezolutii si va proceda la inchiderea solicitarii in cazul in care acest
continut este satisficator (fig. 8). In caz contrar, solicitantul are posibilitatea de a redeschide
solicitarea spre a fi reanalizata (fig. 9).

7. Vizualizare solicitare rezolvata

Asistentd module online

Tinisnarg Pryin penkrs nnkerea de acivilih neagrcole In 20ne rursiei. Vi o0 58 mi aulsl S ncare

cererea B

@3 i
a1 (D
Salicitarea / sesizarea dvs. cu nr. 44519 este « rezolvata Zlnchide sobcitanes

Subiect:
problema la incarcarea cererii de finantare

Continut:

La incarcarea cererii de finantare aplicatia afiseaza mesajul de eroare;

Cererea de finantare nu corespunde sesiunil alese. Va rugdm s Incrcali o Cerere de Finantare pentru sesiunea W'6.2 - Sprijin pentru infiinjarea de activitafi neagricole in
zane ruralell”.

W& rog sa ma ajutali sd Incarc cererea

O Atasamente
& eroare_depunere JPG (245.13KB)

&P Anexa_1_CEREREA_de FINANTARE_ME_d completata pdf (777 23KB)
&P sMiB4.pg (447.02KB)

Comentarii

) La 15 Apr 2016 16:10:30 & SOLICITANT Afir a scris
Am addugat cererea de finantare

J La 15 Apr 2016 15:40:40 & Suport AFIR a scris:
'Va rog sa addugati la sesizare fisierul PDF Anexa 1 cererea de finantare
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8. inchiderea unei solicitari

inchidere solicitare / sesizare
Solicitarea / sesizarea curenta este rezolvata.

Daca sunteti de acord cu rezolutia oferité ea trebuie inchisd, in caz contrar procedati la
redeschiderea acesteia (folosind butonul corespunzator din fereastra anterioard).

Apasati butonul [inchide] pentru a confirma inchiderea ei sau
[Renuntd] in caz contrar.

9. Redeschiderea unei solicitari

Redeschidere solicitare / sesizare

Solicitarea / sesizarea curenta este rezolvata.

Daca nu sunteti de acord cu rezolutia oferitd o puteti redeschide, in caz contrar procedati la
inchiderea acesteia (folosind butonul corespunzator din fereastra anterioara)

Apdsali butonul [Redeschide] pentru a confirma redeschiderea ei
sau [Renuntg] in caz contrar.

Comentariu vizavi de redeschidere:

Renunta Redeschide
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Notificari receptionate pe mail

Sistemul genereaza si expediaza automat, catre utilizator, mesaje electronice de tip
email. Aceste notificari sunt declansate de urmatoarele evenimente aplicative:

e finregistrarea unei solicitari

e trecereain”In asteptare” a uneisolicitarii
e rezolvarea unei solicitdrii

o inchiderea sau redeschiderea unei solicitari

10. Exemplu mesaj receptionat la inregistrarea unei solicitari

Stimate SOLICITANT Afir,
Cererea dumneavoastra a fost inregistrata cu [Nr # 42582].
Subiect : eroare incarcare cerere de finantare

Descriere : La incarcarea cererii de finantare aplicatia afiseaza mesajul de eroare:
Cererea de finantare nu corespunde sesiunii alese. Va rugam sa incarcati o Cerere de Finantare
pe sesiunea \\\"6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitati neagricole in zone rurale\\\".

Va rog sa ma ajutati sa incarc cererea

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFIR.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFIR

Nota: Acesta este un e-mail automat. Va rugam sa nu raspundeti la el.
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11. Exemplu mesaj receptionat la momentul trecerii "Tn asteptare" a solicitarii

Stimate SOLICITANT Afir,

Cererea [Nr #42582] inregistrata de catre dumneavoastra a fost trecuta in asteptare deoarece
vi s-a solicitat o informatie suplimentara.

Va rugam sa consultati sectiunea de comentarii din pagina cererii dvs. pentru detalii.
Subiect : eroare incarcare cerere de finantare

Descriere : La incarcarea cererii de finantare aplicatia afiseaza mesajul de eroare:
Cererea de finantare nu corespunde sesiunii alese. Va rugam sa incarcati o Cerere de Finantare
pe sesiunea \\\"6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitati neagricole in zone rurale\\\".

Va rog sa ma ajutati sa incarc cererea

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFIR.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFIR

Va rugam NU raspundesi prin reply la acest mail. Accesati sectiunea asistenta aplicatii din
portalul AFIR pentru a adauga comentarii si/sau atasamente pe acesta cerere.

12. Exemplu mesaj receptionat la momentul rezolvarii solicitarii

Stimate SOLICITANT Afir,

Cererea dumneavoastra [Nr #42582] a fost rezolvata.

Subiect : eroare incarcare cerere de finantare

Descriere : La incarcarea cererii de finantare aplicatia afiseaza mesajul de eroare:

Cererea de finantare nu corespunde sesiunii alese. Va rugam sa incarcati o Cerere de Finantare

pe sesiunea \\\"6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitati neagricole in zone rurale\\\".

Va rog sa ma ajutati sa incarc cererea

Rezolvare :
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In pagina AFIR de depunere online a proiectului va rog sa selectati corect subMasura 6.4 asa cum
se poate vedea in fisierul atasat sM64.jpg

n acest caz, v& rog s folositi fisierul PDF corespunzator cererii de finantare pentru sM6.2

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFIR.

Va rugam sa inchideti cererea iar in cazul in care nu sunteti multumit de rezolutia primita, o
puteti redeschide.
Cererea se inchide automat in 10 zile calendaristice.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFIR

Nota: Acesta este un e-mail automat. V3 rugam sa nu raspundeti la el.

13. Exemplu mesaj receptionat la momentul inchiderii solicitarii

Stimate SOLICITANT Afir,
Cererea cu numarul [Nr #42582] inregistrata de dumneavostra a fost inchisa.
Subiect : eroare incarcare cerere de finantare

Descriere : La incarcarea cererii de finantare aplicatia afiseaza mesajul de eroare:
Cererea de finantare nu corespunde sesiunii alese. Va rugam sa incarcati o Cerere de Finantare
pe sesiunea \\\"6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitati neagricole in zone rurale\\\".

Va rog sa ma ajutati sa incarc cererea
Rezolvare :

In pagina AFIR de depunere online a proiectului va rog sa selectati corect subMasura 6.4 asa cum
se poate vedea in fisierul atasat sM64.jpg
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n acest caz, va rog sa folositi fisierul PDF corespunzator cererii de finantare pentru sM6.2

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFIR.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFIR

Nota: Acesta este un e-mail automat. Va rugam sa nu raspundeti la el.

14. Exemplu mesaj receptionat la momentul redeschiderii solicitarii

Stimate SOLICITANT Afir,
Cererea [Nr #42582] inregistrata de catre dumneavoastra a fost redeschisa.
Titlu : eroare incarcare cerere de finantare

Descriere : La incarcarea cererii de finantare aplicatia afiseaza mesajul de eroare:
Cererea de finantare nu corespunde sesiunii alese. Va rugam sa incarcati o Cerere de Finantare
pe sesiunea \\\"6.2 - Sprijin pentru infiintarea de activitati neagricole in zone rurale\\\".

Va rog sa ma ajutati sa incarc cererea

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFIR.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFIR

Va rugam NU raspundesi prin reply la acest mail. Accesati sectiunea asistenta aplicatii din
portalul AFIR pentru a adauga comentarii si/sau atasamente pe acesta cerere.
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